TESCO
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Oznameni o zméné Vseobecnych podminek
pro poskytovani verejne dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Tesco Mobile
a Ceniku Tesco Mobile platné od 6. 3. 2024

S platnostiod 6.3. 2024 upravuje spolenost Tesco Mobile CR sr.0. (dale jen jako ,, Tesco Mobile*) Vieobecné podminky
pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Tesco Mobile (dale jen jako ,,VSeobecné pod-
minky*) a Cenik Tesco Mobile (dale jen jako ,,Cenik*). FinaIni konsolidované a zavazné znéni nové verze Vseobecnych
podminek a Ceniku je zvetfejnéno na nasledujicich odkazech:

https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2024/01/28817_TMcz_Cenik_06-03-2024 v2.pdf
https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2024/01/28817_TMCZ _VOP_od-6-3-202416.pdf

Hlavni zmé&nou je zmé&na zakladniho tarifu volani z CR na telefonni &isla poskytovateld sluzeb elektronickych komuni-
kaciv CR a EU a zavedeni nového hlasového bali¢ku Neomezen&. V Ceniku jsme vytvofili novou ¢ast nazvanou Balicky,
nebot pravé balitky Vas nejvice zajimaji a pravé bali¢ky Vam umoziiuji uZivat nase sluzby komplexnéji a za vyrazné lepsi
ceny, nezjsou ceny zakladnich tarifi. Cilem Gprav je rovn&Z zména celkové formalni struktury smluvnich podminek ado
smluvnich podminek jsme také vloZili novou informaci o nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb
a 0zméné smérnice 2000/31/ES (tzv. nafizeni DSA).

Vramcitohoto ozndmenibychom Vam chtéli predstavit uvedené zmény Vseobecnych podminek a Ceniku a tim je zavést
i do Vami uzavienych smluv o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Tesco Mobile, které
jste se spolecnosti Tesco Mobile uzavieli pred 6. 3. 2024.

Jedna se o ndsledujici zmény Vseobecnych podminek a Ceniku:

e VeVSeobecnych podminkachjsmev ¢lanku 1,,Pfedmét vieobecnych podminek*zmeénili odst. 1.3 a 1.4,atov dlsled-
ku nového rozliseni mezi sluzbami zakladnimi a doplrikovymi (obsah téchto sluzeb se neméni, jde o administrativni
Upravu).

¢ Ve \Seobecnych podminkach byl do ¢lanku 9 doplnén novy odstavec 9.5, ktery reflektuje natizeni (EU) 2022/2065
o jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (tzv. nafizeni DSA), G¢inné od 17.2.2024, jehoz
znénije nasledujici: Tesco Mobile dle téchto VVPposkytuje sluZzby, které na Zadost uZivatele umoZriuji elektronickyv redlném
Case pristupovat k mobilni komunikacni siti a pfendset v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzbu mobilniho
internetového pripojent, pfip. hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIFI). ProtoZe Tesco Mobile
u téchto sluZeb nezahajuje prenos, nevoli piijemce a neurcuje prendseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4
nafizeniEU2022/2065 o digitélnich sluzbdch za informace prendsené Ci zpfistupnéné pomocitéchto sluZeb. Pro komunikaci
s Tesco Mobile v téchto zaleZitostech Ize vyuZit kontakty zverejnéné na portalu www.tescomobile.cz.

e Ze\Seobecnych podminekjsme odstranilijiz zastaralé odkazy a ustanoveni (napt. nadale jizZnebude mozné komuni-
kovat skrze fax, stejné jako dorucovat zpravy a oznameni prostrednictvim telegramu) a provedli jsme administrativni
Upravy.

e Do casti Ceniku ,,Zakladnisluzba“ byla doplnénainformace o navyseni zdkladniho tarifu z 3,00 K¢ na 3,90 K¢ za volani
az2,00Ké na 2,90 K¢ za SMS.



¢ Do noveé vzniklé ¢asti Ceniku nazvané ,,Balicky* jsme pridali zcela novy hlasovy balicek ,,Neomezené“, kdy za cenu
399 K& mate moznost po dobu 30 dni neomezené volat a zasilat SMS, a to na viechna telefonni &isla G¢astnikd po-
skytovatel( sluzeb elektronickych komunikaciv CR (s vyjimkou &isel, u nichZ jsou volani & SMS zpoplatnény zvlastni
sazbou), resp. v ramciroaminguv zéné 1 (EU).

e 7 &asti Ceniku nazvané ,,Sluzby obsahu“ jsme vzhledem k aktualizacim nabizenych sluzeb odstranili jejich vycet a—
abychom Vam vzdy mohli garantovat aktualni dostupnost jednotlivych sluzeb a aktudini cenu — zavedli jsme pfimy
odkaz na nabidku O, knihovny, kterou pro Vés vyuZivame.

¢ U Ceniku (stejné jako u VSeobecnych podminek) jsme rovnéz pfistoupili k administrativnim Gpravam textu, aniz by
takové Upravy ménily obsah textu.

Zavérem si Vas dovolujeme informovat, Ze nebudete-li s vySe uvedenymi zménami smluvnich podminek Tesco
Mobile, které nejsou administrativni povahy nebo nebyly provedeny na zakladé zmény pravni Gpravy, souhlasit,
mate pravo do 6. 3. 2024 ukoncit svou smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komu-
nikaci, kterou jste se spole¢nosti Tesco Mobile uzavfeli, a to bez jakékoliv sankce.



